Datenschutzerklarung

Im Folgenden informieren wir iber die Erhebung personenbezogener Daten bei der Nutzung
dieser Website. Dienstanbieter und damit Verantwortlicher nach der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG,
Bahnhofstr. 13, 48607 Ochtrup. Nahere Angaben zu den Kontaktmdglichkeiten entnehmen
Sie bitte unserem Impressum.

Fir uns ist der Schutz lhrer Privatsphare und personlichen Daten von groBer Wichtigkeit.
Diesem Aspekt schenken wir auch in der Umsetzung unserer Internet-Aktivitaten hohe
Beachtung. Unsere Datenschutzpraxis steht daher im Einklang mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie den sonstigen gesetzlichen Vorgaben.

Um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder den
Zugriff durch unberechtigte Dritte bestmdglich zu schiitzen, setzen wir technische und
organisatorische Sicherheitsmallnahmen ein, die wir gemaR der technischen und
gesetzlichen Entwicklung kontinuierlich optimieren.

Zugriff auf personenbezogene Daten haben bei Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG nur
solche Personen, die diese Daten zur Durchfiihrung ihrer Aufgaben innerhalb der
verantwortlichen Stelle bendtigen, die liber die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
informiert sind und sich gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet
haben, diese einzuhalten.

Wir mochten Ihnen nachstehend erlautern, welche personlichen Daten wir von lhnen erheben
und wozu wir diese nutzen. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausfiihrungen sorgfaltig
zu lesen.

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Ziff. 1 DSGVO sind alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene
Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser natiirlichen Person sind.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten
a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.meinreisebiiro24.com/ochtruperreisebuero werden
durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen
an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem
sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und
bis zur automatisierten Loschung gespeichert:



IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu
ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlauterungen
dazu erhalten Sie unter den Ziff. 7 dieser Datenschutzerklarung.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Moglichkeit, mit uns tber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giiltigen E-Mail-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese
beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben konnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

c) Bei Bezug unseres Newsletters

Auf der Internetseite des Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG wird den Benutzern die
Maoglichkeit eingerdumt, den Newsletter unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche
personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen Gibermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.

Das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG informiert ihre Kunden und Geschaftspartner in
regelmaligen Abstanden im Wege eines Newsletters liber Angebote des Unternehmens. Der
Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person grundsatzlich nur dann
empfangen werden, wenn

(1) die betroffene Person {iber eine giiltige E-Mail-Adresse verfligt und
(2) die betroffene Person sich fiir den Newsletterversand registriert. An die von einer

betroffenen Person erstmalig fiir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adresse wird
aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese



Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene
Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider
(ISP) vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung
verwendeten Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die
Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den(mdglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse
einer betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu konnen und dient
deshalb der rechtlichen Absicherung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten
werden ausschliel3lich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Die Datenverarbeitung
zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf
Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Ferner konnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir
den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist,
wie dies im Falle von Anderungen des Newsletterangebotes oder bei der Veranderung der
technischen Gegebenheiten der Fall sein kdnnte. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen
des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement
unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt werden. Die
Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns fiir
den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des
Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner
besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen vom Newsletterversand abzumelden oder dies dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen

d) Bei Buchung von Reisen

Die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Ubermittlung der erhobenen personenbezogenen
Daten erfolgt nach Art 6. Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, jeweils nur in dem Umfang, der fiir die
Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses zwischen uns, als verantwortlicher Stelle, und dem
Besucher, als Betroffenem, erforderlich ist.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sielhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

o fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie



o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

4. Export und Verarbeitung der Daten in Staaten auBBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes

Es findet kein Export ihrer personenbezogenen Daten in Staaten aulRerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (Im Folgenden EWR) statt.

Trotzdem kdnnen, soweit Sie sich in Facebook eingeloggt haben oder einen Twitter-Account
besitzen, personenbezogene Daten in die USA exportiert werden. Zu naheren Erlauterungen
und zu Moglichkeiten diesen Datenexport zu verhindern lesen Sie bitte den Gliederungspunkt
,Verwendung von Facebook Social Plugins®, bzw. ,Verwendung von Twitter” der vorliegenden
Datenschutzerklarung.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Google im Rahmen der Nutzung von
Analyseprogrammen durch die verantwortliche Stelle findet hingegen nicht statt, da lhre IP-
Adresse nur anonymisiert Gbermittelt wird. Lesen Sie dazu bitte den Punkt ,Verwendung von
Analyseprogrammen” der vorliegenden Datenschutzerklarung.

Die von der verantwortlichen Stelle eingeschalteten Dienstleister haben ihren Sitz und
betreiben ihre IT-Infrastruktur ausschlieBlich innerhalb des EWR. Dies gilt auch fiir eine
eventuelle Nutzung von Cloud-basierenden Diensten. Mit den Dienstleistern bestehen
Vertrage die die Datenschutz- und Datensicherheits-Vorgaben der Europaischen
Datenschutzrichtlinie (95/46/EG) und des deutschen Datenschutzrechts, bzw., ab dem
25.05.2018, der DSGVO entsprechen. Auch im Falle der Einschaltung von externen
Dienstleistern bleibt das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG die fiir die Verarbeitung
verantwortliche Stelle.

5. Besonderheiten bei USA-Reisen

Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur inneren Sicherheit und Terroristenbekampfung sind
die Fluggesellschaften gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes einzelnen
Passagiers vor der Einreise den US-Einreisebehdrden mitzuteilen. Ohne diese
Datenibermittlung ist eine Einreise in die USA nicht mdglich. Diese Daten werden von der
amerikanischen Behorde fiir Zoll und Grenzschutz (CBP) gesammelt und kénnen lediglich im
Einzelfall an andere Behorden weitergeleitet werden.

6. Loschung lhrer Daten
Soweit lhre Daten fiir die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie

geldscht. Soweit Daten aus gesetzlichen Griinden aufbewahrt werden miissen, werden diese
gesperrt. Die Daten stehen einer weiteren Verwendung dann nicht mehr zur Verfiigung.

7. Einsatz von Cookies



Beim Besuch unserer Website werden Informationen in Form eines Cookies innerhalb lhrer
Browser-Software auf lhrem Computer abgelegt. Darin werden Angaben (ber Ihre Nutzung
der Website gespeichert. Der Einsatz von Cookies erleichtert Ihnen die Nutzung der
Funktionen, da wir Ihren Computer bei einem weiteren Besuch wiedererkennen und lhnen
somit die wiederholte Eingabe von Daten erleichtert wird.

Die von uns eingesetzten Cookies (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) helfen
dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Website zu ermitteln und
Ihnen die vollstdndige Nutzung des Dienstes zu ermdglichen. Die meisten Browser sind so
eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie konnen das Speichern von
Cookies jedoch deaktivieren oder lhren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt,
sobald Cookies gesendet werden. Dariiber hinaus besteht fiir Sie die Mdglichkeit, die
gespeicherten Cookies jederzeit von lhrer Festplatte zu I6schen. Bitte beachten Sie, dass Sie
bei einer Deaktivierung der Speicherung von Cookies unsere Website ggf. nur eingeschrankt
nutzen kdénnen.

8.Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google").
Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
konnen. Sie konnen darliber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der

Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245%hl=de.

9. Matomo
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Diese Website benutzt Matomo (ehemals Piwik), eine Open-Source-Software zur
statistischen Auswertung von Besucherzugriffen. Matomo verwendet sog. Cookies, also
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Website durch Sie ermdglichen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Nutzung des Internetangebotes
werden auf dem gleichen Server gespeichert, der die Webseite bereitstellt (siehe oben).

Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung
anonymisiert. Sie haben die Mdglichkeit, die Installation der Cookies durch Anderung der
Einstellung lhrer Browser-Software zu verhindern. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei
entsprechender Einstellung eventuell nicht mehr alle Funktionen dieser Website zur
Verfiigung stehen.

Sie kdnnen sich entscheiden, ob in lhrem Browser ein eindeutiger Webanalyse-Cookie
abgelegt werden darf, um dem Betreiber der Webseite die Erfassung und Analyse
verschiedener statistischer Daten zu ermoglichen.

Nahere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Matomo Software finden Sie unter
folgendem Link: https://matomo.org/docs/privacy/

10. MapBox

Wir nutzen Mapbox, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der Nutzung
von Mapbox werden von Mapbox auch Daten Gber die Nutzung der Kartenfunktionen durch
Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Wir setzen Mapbox API, einen Dienst der Mapbox
Inc., 740 15th Street NW, 5 th Floor, Washington, District of Columbia 20005, USA,
nachfolgend nur ,Mapbox“ genannt, ein.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy

Shield") https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000CbWQAAO&status=Activ
e garantiert Mapbox, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von
Daten in den USA eingehalten werden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung der Funktionalitat unseres Internetauftritts.

Bei Aufruf einer unserer Internetseiten, in die der Dienst Mapbox eingebunden ist, wird durch
Mapbox ein Cookie tiber Ihren Internet - Browser auf lhrem Endgeréat gespeichert. Hierdurch
werden Informationen tber Ihre Nutzung unseres Internetauftritts, einschliellich lhrer IP-
Adresse, an einen Server von Mapbox in den USA libertragen und dort gespeichert. Diese
Daten werden zum Zwecke der Anzeige der Seite bzw. zur Gewahrleistung der Funktionalitat
des Dienstes Mapbox verarbeitet. Diese Informationen wird Mapbox womdglich an Dritte
weitergeben, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder die Informationen durch Dritte im
Auftrag von Mapbox verarbeitet werden.

Die ,Terms of Service“, die durch Mapbox unter https://www.mapbox.com/tos/#maps

bereitgestellt werden, enthalten weitergehenden Informationen tber die Nutzung von
Mapbox und tiber die von Mapbox erlangten Daten.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Méglichkeit, die
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in lhrem Internet -Browser
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zu verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,Cookies”. Die
Nutzung des Dienstes Mapbox liber unseren Internetauftritt ist dann allerdings nicht mehr
maoglich.

Zudem bietet Mapbox unter https://www.mapbox.com/privacy/ weitere Informationen zur
Erhebung und Nutzung der Daten sowie zu lhren Rechten und Mdglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphéare an.

11. hCaptcha

Zur Absicherung des Kontaktformulars vor unerwiinschten, automatisierten Nachrichten
verwende ich den Dienst hCaptcha des Unternehmens Intuition Machines, Inc. Sobald Sie auf
die Schaltflache "Captcha laden" klicken, wird lhre IP-Adresse an hCaptcha libermittelt. Der
Dienst wird angeboten von Intuition Machines, Inc., 350 Alabama St, #10, San Francisco, CA
94110, USA.

Weitere Informationen und die Datenschutzerklarung von hCaptcha finden Sie
unter https://www.hcaptcha.com/privacy.

12. Social Media Plug-ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social Plug-
ins des sozialen Netzwerke Facebook um unser Unternehmen hieriiber bekannter zu
machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der
DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fiir den datenschutzkonformen Betrieb ist durch
deren jeweiligen Anbieter zu gewabhrleisten. Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt
im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode um Besucher unserer Webseite bestmdglich
zu schitzen.

a) Facebook

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz, um deren
Nutzung personlicher zu gestalten. Hierflir nutzen wir den Facebook-Button. Es handelt sich
dabei um ein Angebot von Facebook.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, baut Ihr
Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins
wird von Facebook direkt an Ihren Browser libermittelt und von diesem in die Webseite
eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass lhr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-
Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Facebook
in den USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website lhrem
Facebook-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren und den Facebook-
Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von
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Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf Facebook
verdffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um lhre Nutzung unserer Website
im Hinblick auf die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Facebook-Nutzer tiber lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren und um weitere
mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die tiber unseren Webauftritt gesammelten Daten
lhrem Facebook-Konto zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei
Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
(https://www.facebook.com/about/privacy/) von Facebook.

b) Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc.
(Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo auf
unserer Seite. Eine Ubersicht tiber tweet-Buttons finden Sie hier
(https://about.twitter.com/resources/buttons).

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine
direkte Verbindung zwischen Ilhrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter
erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Twitter ,tweet-Button” anklicken, wahrend Sie in Ihrem Twitter-Account
eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken.
Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der iibermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen
Sie sich bitte aus lhrem Twitter-Benutzerkonto aus.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter
(https://twitter.com/privacy).

c¢) YouTube

Wir nutzen auf unserer Internetseite fiir die Einbindung von Videos den Anbieter YouTube.
YouTube wird betrieben von YouTube LLC mit Hauptgeschaftssitz in 901 Cherry Avenue, San
Bruno, CA 94066, USA. YouTube wird vertreten durch Google Inc. mit Sitz in 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Die YouTube-Plugins (Button)
erkennen Sie an dem YouTube-Logo auf unserer Seite.

Wenn Sie die mit einem YouTube Plugin versehenen Internetseiten unserer Internetprasenz
aufrufen, wird eine Verbindung zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei das Plugin
dargestellt. Hierdurch wird an den YouTube-Server Gibermittelt, welche unserer Internetseiten
Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei YouTube eingeloggt, ordnet YouTube diese
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Information lhrem personlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Plugins wie z.B.
Anklicken des Start-Buttons eines Videos wird diese Information ebenfalls Ihrem
Benutzerkonto zugeordnet. Sie kdnnen diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der
Nutzung unserer Internetseite aus ihrem YouTube-Benutzerkonto sowie anderen
Benutzerkonten der Firmen YouTube LLC und Google Inc. abmelden und die entsprechenden
Cookies der Firmen I6schen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch YouTube
(Google) finden Sie unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

d) Instagram

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins”) von Instagram verwendet,
das von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA (,Instagram*”)
betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in Form einer
Jnstagram-Kamera" gekennzeichnet. Eine Ubersicht iiber die Instagram Plugins und deren
Aussehen finden Sie hier: http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-
instagram-badges Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der
Inhalt des Plugins wird von Instagram direkt an Ihren Browser iibermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Instagram die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Instagram-
Profil besitzen oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von
Instagram in die USA lbermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Instagram eingeloggt,
kann Instagram den Besuch unserer Website lhrem Instagram-Account unmittelbar
zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel das ,Instagram“-Button
betatigen, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram tibermittelt
und dort gespeichert. Die Informationen werden auferdem auf lhrem Instagram-Account
veroffentlicht und dort lhren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Instagram sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmaglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Instagram:

https://help.instagram.com/155833707900388/ Wenn Sie nicht mochten, dass Instagram
die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar lhrem Instagram-Account
zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Instagram ausloggen. Sie
konnen das Laden der Instagram Plugins auch mit Add-Ons fiir Ihren Browser komplett
verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript” (http://noscript.net/).

e) Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc.
(Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo auf
unserer Seite. Eine Ubersicht tiber tweet-Buttons finden Sie hier
(https://about.twitter.com/resources/buttons).

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine
direkte Verbindung zwischen Ilhrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter
erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Twitter ,tweet-Button” anklicken, wahrend Sie in Ihrem Twitter-Account
eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken.


http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges
http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges
https://help.instagram.com/155833707900388/
http://noscript.net/
https://about.twitter.com/resources/buttons

Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Seiten |hrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen
Sie sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus.

Wir verwalten unser Social Media Konto selbst und kiimmern uns um die damit verbundenen
Interaktionen. Wenn Sie uns eine private oder direkte Nachricht liber soziale Medien senden,
wird diese fiir 18 Monate bei Twitter gespeichert.

Datenverarbeitung durch Twitter

Das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG greift fiir den hier angebotenen
Kurznachrichtendienst auf die technische Plattform und die Dienste der Twitter Inc., 1355
Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103 U.S.A. zuriick. Verantwortlich fir

die Datenverarbeitung von auBerhalb der Vereinigten Staaten lebenden Personen ist die
Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07,
Irland.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie den hier angebotenen TwitterKurznachrichtendienst und
dessen Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.

Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Teilen, Bewerten).

Angaben dariiber, welche Daten durch Twitter verarbeitet und zu welchen Zwecken genutzt
werden, finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter: https://twitter.com/de/privacy.

Das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG hat keinen Einfluss auf Art und Umfang der durch
Twitter verarbeiteten Daten, die Art der Verarbeitung und Nutzung oder die Weitergabe dieser
Daten an Dritte. Auch hat sie insoweit keine effektiven Kontrollmdglichkeiten. Mit der
Verwendung von Twitter werden lhre personenbezogenen Daten von der Twitter Inc. erfasst,
Ubertragen, gespeichert, offengelegt und verwendet und dabei unabhangig von lhrem
Wohnsitz in die Vereinigten Staaten, Irland und jedes andere Land, in dem die Twitter Inc.
geschaftlich tatig wird, ibertragen und dort gespeichert und genutzt. Twitter verarbeitet
dabei zum einen Ihre freiwillig eingegebenen Daten

° Name

e Nutzername

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

« oder die Kontakte Ihres Adressbuches, wenn Sie dieses hochladen oder
synchronisieren.

Zum anderen wertet Twitter aber auch die von lhnen geteilten Inhalte daraufhin aus, an
welchen Themen Sie interessiert sind, speichert und verarbeitet vertrauliche Nachrichten, die
Sie direkt an andere Nutzer schicken und kann lhren Standort anhand von GPS-Daten,
Informationen zu Drahtlosnetzwerken oder (iber lhre IPAdresse bestimmen, um lhnen
Werbung oder andere Inhalte zukommen zu lassen. Zur Auswertung benutzt die Twitter Inc.
unter Umstanden Analyse-Tools wie Twitteroder Google-Analytics. Das Ochtruper Reisebiiro
GmbH & CO. KG hat keinen Einfluss auf eine Nutzung solcher Tools durch die Twitter Inc.
und wurde Uber einen solchen potentiellen Einsatz auch nicht informiert. Sollten Tools dieser


https://twitter.com/de/privacy

Art von der Twitter Inc. fiir den Account des Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG eingesetzt
werden, hat das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG dies weder in Auftrag gegeben oder
sonst in irgendeiner Art unterstiitzt. Auch werden die ihr bei der Analyse gewonnenen Daten
nicht zur Verfligung gestellt. Lediglich bestimmte, nicht-personenbezogene Informationen
Uber die Tweet-Aktivitat, also etwa die Anzahl der Profil- oder Link-Klicks durch einen
bestimmten Tweet, sind fir das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG tber ihren Account
einsehbar. Uberdies hat das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG keine Mdglichkeit, den
Einsatz solcher Tools auf ihnrem TwitterAccount zu verhindern oder

abzustellen. Moglichkeiten, die Verarbeitung Ihrer Daten zu beschranken, haben Sie bei

den allgemeinen Einstellungen lhres Twitter-Kontos sowie unter dem Punkt ,Datenschutz
und Sicherheit”. Dariiber hinaus konnen Sie bei Mobilgeraten (Smartphones, Tablet-
Computer) in den dortigen Einstellméglichkeiten den Zugriff von Twitter auf Kontakt-und
Kalenderdaten, Fotos, Standortdaten etc. beschranken. Dies ist jedoch abh@ngig vom
genutzten Betriebssystem. Weitere Informationen zu diesen Punkten sind auf den folgenden
TwitterSupportseiten

vorhanden: https://support.twitter.com/articles/105576# https://help.twitter.com/de/search
?g=datenschutz

Uber die Mdglichkeit, eigene Daten bei Twitter einsehen zu kdnnen, kénnen Sie sich hier
informieren: https://support.twitter.com/articles/201727114#.

Informationen Uber die von Twitter zu Ihnen gezogenen Riickschliisse finden
Sie hier: https://twitter.com/your_twitter_data.

Informationen zu den vorhandenen Personalisierungs- und Datenschutzeinstellmoglichkeiten
finden Sie hier (mit weiteren Verweisen): https://twitter.com/personalization.

Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, Giber das Twitter-Datenschutzformular oder

die Archivanforderungen Informationen

anzufordern: https://support.twitter.com/forms/privacy. https://support.twitter.com/articles
/20170320#

Datenverarbeitung durch das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG

Auch das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG verarbeitet Ihre Daten, wenn Sie mit uns iber
Twitter kommunizieren. Die Verarbeitung erfolgt fir die Zwecke das Ochtruper Reisebiiro
GmbH & CO. KG im Zusammenhang mit den ihr gesetzlich ibertragenen Aufgaben (art. 6 e
Abs. 1 lit. e DSGVO in Verbindung mit dem jeweiligen Fachgesetz).

Empfanger der Daten ist zunachst Twitter, wo sie ggf. zu eigenen Zwecken und unter der
Verantwortung von Twitter an Dritte weitergegeben werden. Empfanger von
Veréffentlichungen ist zudem die Offentlichkeit, also potentiell jedermann. Zwar erhebt die
das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG selbst keine Daten lber ihren Twitter-Account. Die
von lhnen bei Twitter eingegebenen Daten, insbesondere Ihr Nutzername und die unter [hrem
Account veroffentlichten Inhalte, werden von uns aber insofern verarbeitet, als wir lhre
Tweets gegebenenfalls retweeten oder auf diese antworten oder auch von uns aus Tweets
verfassen, die auf lhren Account verweisen. Die von lhnen frei bei Twitter veroffentlichten
und verbreiteten Daten werden so von das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG in ihr
Angebot einbezogen und ihren Followern zuganglich gemacht.

f) Telegram


https://support.twitter.com/articles/105576%23
https://help.twitter.com/de/search?q=datenschutz
https://help.twitter.com/de/search?q=datenschutz
https://support.twitter.com/articles/20172711%23
https://twitter.com/your_twitter_data
https://twitter.com/personalization
https://support.twitter.com/forms/privacy
https://support.twitter.com/articles/20170320%23
https://support.twitter.com/articles/20170320%23

Bei der Nutzung unseres Telegram-Channels werden nur die notwendigen Daten zur
Messenger-Kommunikation verwendet und zur einwandfreien Bereitstellung der Telegram-
Channel verarbeitet. Dabei handelt sich um folgende Daten:

Nutzername bei Telegram

Handynummer

Profilbild

und den Chatverlauf mit dem Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG (gesendete
Nachrichten sowie welche empfangenen Nachrichten gedffnet bzw. geklickt wurden).

Das Augensymbol zeigt dem Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG nur mittels
anonymisierter Naherungswerte, wie viele Personen eine Nachricht abgerufen haben, nicht
aber welche Person.

Sofern wir personenbezogene Daten verarbeiten, geschieht dies in allen Fallen im Rahmen
der gesetzlichen Grundlagen der EU-Datenschutzgrundverordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c)
DS-GVOi.V.m. § 33 MStV).

Ihre Daten speichern wir nur solange, wie Sie den entsprechenden Service in Anspruch
nehmen, danach werden sie geldscht. Wir behandeln lhre personlichen Daten vertraulich und
geben sie keinesfalls an Dritte weiter.

Allerdings hat das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG keinen Einfluss darauf, welche Daten
nach der Loschung lhrer Daten in unserem System oder der Léschung des Channels bei
Telegram gespeichert bleiben.

Die vom Ochtruper Reisebliro GmbH & CO. KG gespeicherten Daten konnen Sie jederzeit
wieder entfernen. Sobald Sie aus dem Kanal austreten, werden alle Mitglieder-Daten durch
Telegram in unserem Channel geldscht. Gleiches geschieht, wenn wir unseren Channel
komplett I6schen.

Falls Sie unseren Channel geloscht haben, missen Sie sich liber Telegram oder den Link auf
unseren Seiten oder Profilen neu anmelden.

Sie haben das Recht, liber die bei uns liber Sie gespeicherten Daten Auskunft zu verlangen.
Bitte reichen Sie Anfragen dazu an info@ochtruperreisebuero.de.

Bitte beachten Sie, dass wir keinen Einfluss auf die Datenschutzbestimmungen von
Telegram haben, da dieser Dienst auBerhalb unserer Seiten lauft.

Wenn Sie Telegram auf Ihrem Handy installieren und nutzen, stimmen Sie den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Telegram zu.

Darin ist geregelt, dass bei Telegram Nachrichten in der Regel so verschlisselt sind, dass sie
bei der Uberragung nicht von Dritten gelesen werden kdnnen. Das Unternehmen Telegram
kann selbst aber auf Daten wie lhre Telefonnummer, Profilbild, Chatverlauf und die auf Ihrem
Telefon gespeicherten Kontakte zugreifen.

Ihre Daten (Texte, Fotos, Videos und Sprachnachrichten) werden von Telegram, sofern Sie
den Dienst aus der EU oder GroRRbritannien nutzen, auf Servern in den Niederlanden
gespeichert.

Die Nutzerrichtlinien von Telegram finden Sie hier: https://telegram.org/faq/de.


https://telegram.org/faq/de

Weitere Informationen und Anleitungen tber die moglichst sichere Nutzung von Telegram
finden Sie auf der Internetseite https://www.elternguide.online/2018/03/05/telegram/.

g) WhatsApp

Das Ochtruper Reisebliro GmbH & CO. KG greift fiir den Nachrichtendienst WhatsApp auf die
technische Plattform und die Dienste der WhatsApp, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA mit der Datenschutzerklarung

abrufbar unter https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy zurtick. WhatsApp ist ein
Teil der Facebook-Unternehmensgruppe.

Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG ist in diesem Kontext selbst nur ein Nutzer der Dienste
und Funktionen, die WhatsApp zur Verfligung stellt. Wir haben keinerlei Einfluss darauf, zu
welchen Bedingungen und Konditionen WhatsApp dies tut. Dies gilt auch und gerade in
Bezug auf die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen, die mit der Nutzung von
WhatsApp verbunden sind. Wenn Sie mit uns tUber WhatsApp in Kontakt treten, bedeutet dies,
dass nicht nur wir mit allen personenbezogenen Daten in Kontakt kommen, die Sie in diesem
Kontext offenlegen, sondern auch WhatsApp.

Datenverarbeitung durch WhatsApp

Wir haben keinen Einfluss auf die Art und den Umfang der durch den Anbieter verarbeiteten
Daten, die Art der Verarbeitung und Nutzung oder die Weitergabe dieser Daten an Dritte,
insbesondere in Lander auBerhalb der Européischen Union, in denen kein angemessenes
Datenschutzniveau gewahrleistet werden kann.

Angaben dariiber, welche Daten durch den Anbieter verarbeitet und zu welchen
Zwecken genutzt werden, finden Sie in der Datenschutzerklarung des Dienstes, die sich hier
einsehen kdnnen: www.whatsapp.com/legal/

Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um die folgenden Daten:

Registrierungsdaten, wie Profilname und Handynummer

Telefonnummern im Mobiltelefon-Adressbuch

Nutzungs- und Log-Informationen (Informationen zur Nutzung des Dienstes)
Transaktionsdaten (z. B. Zahlungsbelege)

Verbindungsdaten, wie Angaben zum Mobilfunknetz,

Verbindungs- und Gerateinformationen, wie Betriebssystem, Gerate-ID,

Geratestandort (sofern Standort-Funktionen genutzt werden), Mobilfunk-
oder Internetanbieter, Browsertyp, IP-Adresse, Browsertyp

e Status-Informationen (,Zuletzt-Online“-Status)

Datenverarbeitung durch das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG und Zweck der
Datenverarbeitung.

Mit dem Senden der Nachricht ,START" an die angegebene Mobilfunknummer willigen

Sie ein, dass das Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG Ihre personenbezogenen Daten wie

nachfolgend beschrieben verarbeitet: Ochtruper Reisebiiro GmbH & CO. KG verarbeitet lhre
folgenden personenbezogenen Daten, um lhnen Informationen rund ums Reisen zu senden:


https://www.elternguide.online/2018/03/05/telegram/
https://www.whatsapp.com/legal/%23privacy-policy
https://www.meinreisebuero24.com/www.whatsapp.com/legal/

Ihre Telefonnummer, lhr Profilbild, Ihre Messanger-ID sowie alle an Ochtruper Reisebiiro
GmbH & CO. KG gesendeten Nachrichten. Der beschriebene Dienst richtet sich
ausschlielllich an Personen, welche das sechzehnte Lebensjahr vollendet haben.

13. Haftung fiir Links

Unser Angebot enthélt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen
Einfluss haben. Deshalb konnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr
ubernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder
Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der
Verlinkung auf mogliche RechtsverstoRe uberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum
Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der
verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht
zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend
entfernen.

14. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberiihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

15. Schutz lhrer personlichen Daten

Um lhre personlichen Daten so sicher wie moglich zu verarbeiten, setzen wir fiir die
Dateniibertragung zwischen lhrem Rechner und unserem Server grundsatzlich die
Sicherheitssoftware SSL (Secure Socket Layer) ein. Dies fiihrt dazu, dass die
Dateniibertragung jeweils verschlisselt erfolgt. Wir unterhalten zudem aktuelle technische
Malnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit, insbesondere zum Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten bei Datenlibertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch
Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst. Die
Speicherung lhrer personenbezogenen Daten findet grundsatzlich unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland statt.



16. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung (Vergessen werden), Einschrankung der
Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit, Widerspruch und Widerruf einer Einwilligung.

Sie haben das Recht, von uns jederzeit gemal den Bestimmungen des Art. 15 DSGVO
Auskunft tiber die zu Ihnen bei uns gespeicherten Daten zu verlangen. Sie kdnnen ferner
jederzeit ohne Angabe von Griinden kostenlos einsehen, ggf. deren Berichtigung nach Art. 16
DSGVO und/oder Loschung nach Art. 17 DSGVO und/oder die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nach Art. 18 DSVGO verlangen und/oder Ihr
Recht auf Datenibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO und/oder Ihr Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO ausiiben und/oder eine uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung und
Verwendung ohne Angaben von Griinden widerrufen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Nutzung
von Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit ohne Angabe von Griinden kostenfrei
widerrufen.

Zu diesem Zweck und/oder um nahere Informationen zum Thema Datenschutz zu erhalten,
wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter der im

Impressum angegebenen Adresse oder per E-Mail unter der E-Mail-
Adresse info@ochtruperreisebuero.de

17. Beschwerde iiber DatenschutzverstoBe bei der Aufsichtsbehorde
Wer annimmt, bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung seiner personlichen Daten in
seinen Rechten verletzt worden zu sein, kann sich nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO an die

zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Zustéandige Aufsichtsbehorde fiir
Beschwerden beziiglich der von uns vorgenommenen Datenverarbeitung ist die

Nordrhein-Westfalen

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Bettina GaykPostfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

oder

Kavalleriestrale 2-4

40213 Diisseldorf

Telefon: 02 11/384 24-0

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Homepage: https://www.ldi.nrw.de

Diese geht der Beschwerde nach und unterrichtet den Betroffenen Giber das Ergebnis.


https://www.ldi.nrw.de/

18. Anderung der Datenschutzerkldrung

Da sich auf Grund des technischen Fortschritts und organisatorischer Anderungen der
eingesetzten Verarbeitungsverfahren andern/weiterentwickeln kdnnen behalten wir uns vor,
die vorliegende Datenschutzerklarung gemal den neuen technischen Rahmenbedingungen
weiterzuentwickeln. Wir bitten Sie deshalb unsere Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu
tberprifen. Sollten Sie mit den im Verlaufe der Zeit auftretenden Weiterentwicklungen nicht
einverstanden sein, so kdnnen Sie schriftlich, gemal Art 17 DSGVO, eine Loschung der

Daten, die nicht auf Grundlage anderer gesetzlicher Vorgaben, wie handelsrechtlicher oder
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, gespeichert werden, verlangen.

Dienstanbieter und verantwortliche Stelle fiir diese Website ist:
Ochtruper Reisebiiro GmbH & Co. KG

Bahnhofstr. 13

48607 Ochtrup

Vertreten durch die Geschaftsfiihrerin Ute Pont

AG Steinfurt: HR A6295

HR B 9550

Ust. ID: DE 815 341 061

Weitere Informationen zur verantwortlichen Stelle entnehmen Sie bitte dem Impressum
unserer Webseite.



